Digitaalisen markkinoinnin Tentti 1 25.4.2013

Vastaa kysymyksiin kdyttaen enintédn yhden konseptin verran paperia.

Selitd seuraavat kasitteet:

1a) Digitaalisen markkinoinnin viitekehys (luennot)(5p)
1b) Digitaalisen markkinoinnin kuutio (luennot)(5p)

2. Koodiviidakko esitteli Digitaalisen markkinoinnin jatkumon. Mik& se on ja miten se linkittyy
sahkoposti / uutiskirjeen avulla tehtdvdin markkinointiin? (luennot) (10p)

3. Mista viidesta tekijasta Facebook tykkddjan arvo muodostuu yritykselle ? Esita viisi tekijaa
esimerkin avulla. Lisaksi mainitse kolme muuta sosiaalista yhteisé, joissa arvo voitaisiin maaritelld
samoilla viidella tekijalla tai osalla niistd ? (luennot/kirjallisuus)(10p)

4. MobiiliCRM viitekehys ja sen elementit (Sinisalo et al., 2007) (20p)

5. Nimead kolme erilaista séhkdpostimarkkinoinnin muotoa ja kuinka niitd voidaan kayttsa
asiakashankintaan, selitd vastaustasi esimerkin avulla (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012, ch
9+Koodiviidakon luento) (20p)

Bonus: Mitd digitaalisia markkinoinnin kanavia kayttaa yritys nimeltdan OSKC? (10p)

Onnea tenttiin !



