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Markkinoinnin perusteiden kurssin tentti 26.2.2015

NIMI:
Opiskelijanumero:

Vastaa kaikkiin kysymyksiin. Kysymyksistd 1, 2 ja 3 pitad saada puolet oikein, jotta loput vastaukset
arvioidaan. Tami spaperi on samalla myds vastauspaperi. Ainoastaan viivoitetuille riveille
kirjoitetut vastaukset luetaan. Kirjoita selvisti. Good luck!

1. Markkinoinnin johtamisen orientaatiot / Marketing management
orientations (10p)
Vastaus:

2. Seliti Kkiisitteet (i) asiakas-pdfioma (customer equity) ja (ii) asiakkuuden
elinkaari (customer life time value) (10p)

Vastaus:

3. (i) Mitki tekijit koostavat BCG matriisin / nelikentéin? (ii) Mihin
nelikenttia voidaan kiyttia? (20p)

Vastaus:
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6. Mitki ovat asiakaskeskeisen strategian keskeiset piirteet ? Selita ne

esimerkin avulla. (20p).

Vastaus:

7. Bonus: Kauppalehden digipillikkd Ansamaa korosti vierailuluennolla
miti kolmea asiaa? (Sp).







