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NIMI:
Opiskelijanumero:

Vastaa kaikkiin kysymyksiin, Kysymyksistd 1, 2 ja 3 pitdd saada puolet oikein, jotta loput vastaukset
arvioidaan, T4mi kysymyspaperi on samalla myos vastauspaperi. Ainoastaan viivoitetuille riveille

kirjoitetut vastaukset luetaan. Kirjoita selvésti. Good luck!

1. Mistii osatekijoisti markkinointi mix koostuu ? (10p)
Vastaus:

2. Mitki ovat palveluiden markkinoinnin IHIP piirteet? (10p)

Vastaus:

3. (i) Mitki tekijit koostavat BCG matriisin / nelikentin? (ii) Mihin
nelikenttii voidaan kiyttii? (20p)

Vastaus;




4. Mitkid ovat kuluttajan ostopéitosprosessin péiluokat ? Misti tekijoistid
nimi piidluokat muodostuvat ? (20p)

Vastaus:

5. Miten jakelukananvan jisenet luovat arvoa / hyotyiji eri osapuolille ?
(20p)

Vastaus:




NIML:
Opiskelijanumero:

6. Seliti miki on markkinoinnin informaatiojiirjestelmi (Marketing
Information Systems)? Misti osatekijoistii se koostuu ? (20p).

Vastaus:







