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Opiskelijan nimi Numero

KYSYMYKSET

Alla olevissa kysymyksissa esiintyvat seuraavat lyhenteet: K = kuluttaja, EH = elinkeinonharjoittaja, KSL = kuluttajan-
suojalaki, SopMenL = Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa.

Kysymys 1. Elainsuojeluyhdistys Alma ry piti hylattyjen lemmikkieldinten hoitopaikkaa Elaimia luovutettiin niita haluaville
ihmisille rahallista vastiketta vastaan, mutta ko. rahallinen korvike ei kattanut eldinten hoitamisesta yhdistykselle aiheutu-
neita menoja. . Kaupunki antoi merkittédvan avustuksen yhdistykselle, joilla varoilla yhdistyksen talous pysyi tasapainossa.

A. Ovatko seuraavat vaitteet 1-4 oikein vai vaarin? Oikea vastaus = 1 p, vaara vastaus -0,5 p, ei vastausta = 0 p.

1. Almaa ei voi pitaa KSL:ssa tarkoitettuna elinkeinonharjoittajana, koska se ei saa voittoa eléinten hoidosta ja luovuttami-
sesta.

2. Almaa ei voi pitéda KSL:ssa tarkoitettuna elinkeinonharjoittajana, koska se on rekisterdity yhdis-
tys.

3. Almaa ei voi pita4 KSL:ssa tarkoitettuna elinkeinonharjoittajana, koska se on yleishyédyllinen rekisteroity yhdistys.

4. Almaa on mahdollista pitaa KSL:ssa tarkoitettuna elinkeinonharjoittajana siita huolimatta, ettei se saa luovutusmaksuista
riittavasti rahaa toiminnan yllapitdmiseen.

B. Voiko hylatty lemmikkikoira olla KSL:ssa tarkoitettu kulutushyddyke? Mita KSL:n késite "kulutushydyke” tarkoittaa? (5
p) Vastaus alla olevalle alleviivatulle alueelle. Ylimenevéas osaa ei oteta huomioon.

Kysymys 2. Osakeyhtié markkinoi tuotteitaan nayttavéasti kayttamalla runsaasti iimaisua "ALE!” ja "Jussilla on aina ale!”.
Taman seka prosenttialennusten ja yliviivattujen, alennetuiksi ilmoitettuja hintoja koskevien ilmaisujen johdosta syntyi kulut-
tajille sellainen mielikuva, etts likkeessa on alennusmyynti. Alennusmyynti-ilmoittelu ofi jatkunut useamman vuoden ajan.

A. Selita edells olevan tapauksen pohjalta alennusmyynnin markkinointia koskevat saannét! (5 p) Vastaus alla olevalle
alleviivatulle alueelle. Ylimenevaa osaa ei oteta huomioon.




B. Jos yhti6 vetoaa siihen, etta iimaisu "ALE!" on osa yhtiélle rekistersitya aputoiminimea, niin voiko oikeus kieltaa yhtita
kuluttajansuojalain nojalla kayttamasta aputoiminimeaan. (2 p)

C. Kuluttaja-asiamies voi vaatia mielestaan vaarin markkinoineelle markkinoijalle (oikein= 1 p, vaarin = -1 p, ei vastausta =
0 p; jos C kohdasta saa miinuspisteita, ne vahennetaan kysymyksen 2 muista pisteista)

a) markkineintikieltoa

b) rangaistukseksi sakkoa

c¢) vahingonkorvausta.

Kysymys 3. Anna Iyhyt lakiin perusteltu kannanotto seuraaviin ristiriitatilateisiin! Vastaukset viivatulle alueelle, yli menevaa
osaa ei oteta huomioon arvostelussa.

a) K osti kotimyynnista Julia-nimisen sohvakaluston 1 600 eurolla EH:lta. K maksoi kauppahinnan kateisella. Kirjalliseen
kauppasopimukseen sisaltyi ehto, jossa vaaditaan ostajalta kirjallista kaupan peruuttamista. K peruutti kalustokaupan 14
paivan kuluessa puhelimitse. Myyja ei ole hyvaksynyt peruutusta, koska sité ei ollut tehty kirjallisesti. (2 p)

b) K oli tilannut XX-hiustuotetta 30.8.2013 ja 1.11.2013 EH:lta. Tuotteen vaitettiin olevan patentoitu ja auttavan hyvin har-
maaseen. K:n hiuksista siis piti tulla kauniin ruskeat. Markkinointitietojen mukaan tuote tuo hiusten luonnollisen savyn ta-
kaisin asteittain ja tuote muuttaa hiusten savya vahitellen. K:lta meni usko tuotteen tehoon, kun odotettua vaikutusta ei
nakynyt ja niinpa han ilmoitti 10.5.2015 EH:lle tuotteen virheellisyydesta ja siihen liittyvasta vaatimuksestaan. (2 p)

¢) K on sopinut EH Oy:n kanssa yl&hampaiden oikomishoidosta. Ennen hoidon aloittamista K kavi oikojahammaslaakarin
konsultaatiossa, missa hénelle annettu arvio hoidon kustannuksista oli 3 000 €. Yliatyksena K:lle lopullinen EH:n lasku oli
4 500 €. K ei suostu maksamaan enempaa kuin 3 000 €. (6 p)




Kysymys 4. K meni puusepanverstaaseen, jossa sopi EH:n kanssa mukanaan tuomien mittojen mukaan tehtavista peileis-
ta. Tehtiin sopimus peilien tekemisesta ja toimittamisesta K:lle kuukauden kuluessa. Kertakaikkiseksi hinnaksi sovittiin
1 000 €. Kolmen viikon paasta sopimuksen tekemisesta K ilmoittikin peruuttavansa sopimuksen, koska ei enaa katsonut-
kaan tarvitsevansa ko. peileja, koska oli l6ytanyt erassta huonekalulikkeesta sopivammat ja 200 € halvemmat. EH purki
sopimuksen ja myi jo valmistuneet peilit 800 €:lla toiselle ostajalle. EH vaati K:aa maksamaan koko sovitun kauppasum-
man 1000 €. Mik& seuraavista vaitteista on oikein? (1 p) Vain yksi ruksi on sallittu!
( ) 1) Kvoi peruuttaa sopimuksen, koska lopullinen sopimus syntyy vasta, kun tilattu tavara on luovutettu

kuluttajalle, eika siten ole velvollinen maksamaan mitdan EH:lle.
() 2) EH voi vaatia K:Ita peruutuksesta huolimatta kauppahinnan 1000 € maksamista, koska tilauksella on

syntynyt K:ta sitova sopimus.
( ) 3) K voi peruuttaa kaupan, mutta joutuu maksamaan kauppahinnan 1000 € vahennettyna 200 €:lla eli 800 €.
() 4) EH:lla on oikeus vaatia vain vahingonkorvausta hanelle tilauksesta hyodyttémiksi jaaneista kustanuksista

ja purkamiskuluista.
() 5) K on velvollinen maksamaan kauppahintojen erotuksen eli 400 €, koska EH on joka tapauksessa

oikeutettu saamaan alun perin sopimansa suuruisen summan tilaustavaran myynnista.

Kysymys 5. Partahdylien teria Suomessa valmistava yhtid X Oy alkaa valmistaa my6s sellaisia teria, jotka ké&yvat yhtié G
Oy:n partahdyliin. Valmistamiaan tuotteita se ryhtyy markkinoimaan nakyvasti imoituksilla lehdissé ja internetissa kaytta-
malla mainoksissa otsikkoilmaisuna: "Nyt G-partahéyliin sopivia teria tosi halvalla!”

G Oy, jonka nimiin partahdylien tavaramerkiksi on rekisteroity "G-partahoyla”, ei taté katsele hyvalla vaan haluaa markki-
naoikeuden kieltavan X Oy:lta kyseisten varaosien 1) valmistamisen ja 2) markkinoimisen. Voiko markkinaoikeus kieltaa
a) kieltaa X Oy:ta valmistamasta ko. teri ja jos voi, niin millé perusteella/jos ei voi, niin milla perusteella? (2 p) Vastaukset
viivatulle alueelle, yli menevaa osaa ei oteta huomioon arvostelussa.

b) kieltaa X Oy:ta markkinoimasta teria ja milla perusteella (2 p)




Huomautukset tentin kysymysten osalta:




