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KYSYMYKSET

Alla olevissa kysymyksissa esiintyvat seuraavat lyhenteet: K = kuluttaja, EH = elinkeinonharjoittaja, KSL = kuluttajan-
suojalaki, SopMenL = Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa. Kun vastausta pyydetaan perustele-
maan, se tarkoittaa sitd, ettéd vastaaja selittda asiaan liittyvan lain saannén.

Kysymys 1.
A. Sovelletaanko seuraaviin kauppoihin KSL:ia? Oikea vastaus = 1 p, vaara vastaus -0,5 p, ei vastausta = 0 p. (5 p)

1. Kirvesmies Kalle Hyvénen, joka on téissa rakennusliike X Oy:n palveluksessa, ostaa rautakaupasta vasaran, jota kayttaa
seka tydmaillaan eftd kotona. Kyll& Ei

2. Lenita Seutula, ammaittiviulisti, ostaa itselleen alttoviulun elékkeelle siirtyneelta entiselts orkesterimuusikolta Pekka Pihla-
jistolta saatuaan t&lté tarjouksen séhk&postitse. Kylla Ei

3. Veikko Venkula, yksityisyrittéja, ostaa tietokoneen atk-liike Y Oy:lta ja kirjaa ostoksen yrityksensa tilinpitoon.
Kylla Ei

4. V- ja U-seura Ojennus ry myy vuosittain kerran pidettdvassa myyjaistapahtumassaan kaytetyn voimisteluoppaan Saima
Niemiselle. Kylla Ei

5. Asunto-osakeyhtié Taivasalla ostaa pihakeinun Kivakeinu Oy:lta. Kylia Ei

Kysymys 2. Osoitteetonta suoramarkkinointia harjoittava X Oy (jéljempana myés yhti6) oli kayttanyt markkinointipalveluja
ostaneiden asiakasyritystensd mainosten jakelussa menetelmas, jossa kuluttajien asuntojen ulko-oviin ja postilaatikoihin ofi
kiinnitetty erikokoisia liimapinnoin tarttuvia mainoslappuja. Mainoksia oli jaettu seka kerros- etta pientaloalueilla yhdests
kahteen kertaa viikossa. Mainosten jakajan tehtdvana oli ollut poistaa mainokset seuraavalla jakelukerralla, jos ne olivat
tuolloin viela olleet paikoillaan. Markkinointi ei ollut kohdistunut kotitalouksiin, jotka olivat kieltaneet kaikenlaisen mainosten
jakamisen.

Ovatko seuraavat véitteet oikein vai vaarin? Oikea vastaus = 1 p, vaara vastaus -0,5 p, ei vastausta = 0 p. (10 p)

1. Menettely oli KSL:n tarkoittamaa sopimatonta menettely, koska markkinointi toteutti aggressiivisen markkinoinnin tun-
nusmerkit.

2. Menettely voidaan katsoa sopimattomaksi, koska ko. suoramainonta edellyttds kuluttajan ennakollista ja nimenomaista
suostumusta.

3. Menettely ei ollut KSL:n tarkoittamaa sopimatonta menettelya, koska se ei ollut omiaan heikentamaan kuluttajan kya teh-
da perusteltu ostopaatés.

4. Menettely oli hyvan tavan vastaista, koska X Oy on kayttanyt toisten omistamia tai hallitsemia rakennuksen osia tai posti-
laatikoita luvatta julkisena mainostilana.

5. Markkinointia vastustavan kuluttajan on vietéva asia kardjaoikeuteen ja vaadittava kanteella sen lopettamista.

6. Kuluttaja-asiamies voi saattaa edella kerrotussa tapauksessa asian markkinaoikeuden tutkittavaksi.

7. Kuluttaja-asiamiehen lisaksi tietosuojavaltuutettu voi vieda asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

8. Kuluttaja-asiamies voi vaatia mielestaan vaarin markkinoineelle markkinoijalle
a) markkinointikieltoa

b) rangaistukseksi sakkoa

c¢) vahingonkorvausta.

Kysymys 3. Eliksiiri Oy, kunnan uusi luontaistuoteliike julkaisi Eliksiiri- nimisessa mainoslehdessa ilmoituksen: " Avaamme
uusissa tiloissamme ... olemme on nyt selkeasti kuntamme suurin luontaistuotteiden erikoisliike!" Kunnan toisen luontaisliik-
keen, kuivattujen metsdmarjojen ja kotimaisten yrttien ohella kaikkia luontaistuotteita myyva Villimarja Oy ei katsellut iimoit-
telua hyvélla, koska piti itsedan kunnan suurimpana alan yrityksena. Vastaukset viivattuun tilaan, silld ylimenevaa osaa ei
oteta huomioon. (6 p)



1. Eliksiiri Oy:n kéyttama ilmaisu "olemme on nyt selkedsti kuntamme suurin luontaistuotteiden erikoisliike” on sen itsensa
mielesta markkinoinnissa sallittua liicittelua eika tosiasiavaite ja vapaasti kaytettavissa. Voidaanko sit silti pitéa vertailevana
markkinointina? Perustele!(2 p)

2. Lisaksi Eliksiiri Oy ilmoituksessa luki:’Ei mitéén ties mista poimittua villimarjaa, vaan taatusti puhtaita luontaistuotteita!”
Tasta Villimarja Oy erityisesti tuohtui. Onko tassé kyse SopMenL:n tarkoittamasta kielletystd menettelysta? Perustele!(3 p)

3. Jos Villimarja Oy aikoo vieda asian oikeuden kasiteltavaksi, niin missa oikeudessa asia tutkitaan? (1 p)

Kysymys 4. Anna lyhyt lakiin perusteltu kannanotto seuraaviin ristiriitatilateisiin! Vastaukset viivatulle alueelle, ylimenevéaa
osaa ei oteta huomioon arvostelussa. (7 p)

a) K osti kotimyynnista Julia-nimisen sohvakaluston 1 600 eurolla EH:lta. K maksoi kauppahinnan kateisella. Kirjalliseen
kauppasopimukseen siséltyi ehto, jossa vaaditaan ostajalta kirjallista kaupan peruuttamista. K peruutti kalustokaupan 14
paivan kuluessa puhelimitse. Myyja ei ole hyvaksynyt peruutusta, koska sité ei ollut tehty kirjallisesti. (2 p)

b) K:t ostivat kameran seka siihen tarvittavan muistikortin. Kameran hinta oli 262,95 euroa ja muistikortin 34,95 euroa. K:t
|ahtivat kameran kanssa haamatkalle. Muistikortissa olleen virheen vuoksi haamatkalla otetut kuvat havisivét. Kt vaativat
myyjéa korvaamaan uuden 5 000 euron arvoisen matkan hinnan, mité vaatimusta myyja ei hyvaksynyt. (2 p)

¢) K oli tilannut XX-hiustuotetta 30.8.2013 ja 1.11.2013 EH:lta. Tuotteen véitettiin olevan patentoitu ja auttavan hyvin har-
maaseen. K:n hiuksista siis piti tulla kauniin ruskeat. Markkinointitietojen mukaan tuote tuo hiusten luonnollisen savyn takai-
sin asteittain ja tuote muuttaa hiusten sévya vahitellen. K:lta meni usko tuotteen tehoon, kun odotettua vaikutusta ei ndkynyt
ja niinpa han ilmoitti 10.5.2015 EH:lle tuotteen virheellisyydesta ja siihen liittyvésta vaatimuksestaan. (3p)




Kysymys 5. Selvita Iyhyesti alleviivatulla alueella (ylimenevaa ei oteta huomioon), mité tarkoittavat markkinaoikeudessa
kaytettavat kasitteet (7 p)

a) norkkiminen (2 p)

b) rinnakkaistuonti (2 p)

c) ryhmakanne (3 p)

Huomautukset tentin kysymysten osalta:




