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KYSYMYKSET

Alla olevissa kysymyksissa esiintyvat seuraavat lyhenteet: K = kuluttaja, EH = elinkeinonharjoittaja, KSL = kuluttajansuo-
jalaki, SopMenL = Laki sopimattomasta menettelysts elinkeinotoiminnassa. Kun vastausta pyydetaan perustelemaan, se
tarkoittaa sitd, etta vastaajan on selitettava asiaan liittyvé lain s&anto.

Kysymys 1.

A. Voidaanko seuraaviin tapahtumiin soveltaa kuluttajansuojalakia? Oikea vastaus = 1 p, vaaréa vastaus -1 p, ei vastausta =
Op.(6p)

1. Kirvesmies Kalle Hyvénen, joka on téissa rakennusliike X Oy:n palveluksessa, ostaa rautakaupasta vasaran, jota kayttaa
seka tydmaillaan etta kotona. Kylla Ei

2. Lenita Seutula, ammattiviulisti, ostaa itselleen alttoviulun elakkeelle siirtyneelté entiselta orkesterimuusikolta Pekka Pihia-
jistolta saatuaan talta tarjouksen sahképostitse. Kylla Ei

3. Veli Veikkonen, yksityisyrittaja, ostaa tietokoneen Y Oy:lta ja kirjaa ostoksen yrityksensa tilinpitoon.

Kylla Ei
4. Antikvariaattiliike "Opussuma Ky” myy kéaytetyn voimisteluoppaan Saima Niemiselle. Kylla Ei
5. Asunto-osakeyhtié Taivasalla ostaa pihakeinun Kivakeinu Oy:Ita. Kylla Ei

6. Muotibloggaaja Saara Riepu kirjoittelee omilla blogisivuillaan arvioitaan vaatteista ja saa sité varten firmoilta ko. vaatteita
ilman eri korvausta. Joulun alla han sai eraaita firmaita 200 euron lahjakortin. Koskevatkohan KSL:n 2 luvun s&énnokset
hanta? Kylla Ei

Kysymys 2. Osoitteetonta suoramarkkinointia harjoittava X Oy (jaljempana myés yhtio) oli kéyttanyt markkinointipalveluja
ostaneiden asiakasyritystensa mainosten jakelussa menetelmas, jossa kuluttajien asuntojen ulko-oviin ja postilaatikoihin oli
kiinnitetty erikokoisia liimapinnoin tarttuvia mainoslappuja. Mainoksia oli jaettu seka kerros- etté pientaloalueilla yhdesta
kahteen kertaa viikossa. Mainosten jakajan tehtsvana oli ollut poistaa mainokset seuraavalla jakelukerralla, jos ne olivat
tuolloin viela olleet paikoiliaan. Markkinointi ei ollut kohdistunut kotitalouksiin, jotka olivat kieltaneet kaikenlaisen mainosten
jakamisen. Mainokset herattivat suurta artymysta ko. kotitalouksiin kuuluvissa ihmisissa.

Ovatko seuraavat vaitteet oikein vai vaarin? Oikea vastaus = 1 p, vaara vastaus -1 p, ei vastausta = 0 p. (6 p)

1. Menettely oli KSL:n tarkoittamaa sopimatonta menettelya, koska se heratti artymysta ihmisissa.

2. Menettely ei ollut KSL:n tarkoittamaa sopimatonta menettelya, koska se ei ollut omiaan heikentamaan kuluttajan kykya
tehda perusteltu ostopéatos.

3. Menettely oli hyvan tavan vastaista, koska X Oy on kayttanyt toisten omistamia tai hallitsemia rakennuksen osia tai posti-
laatikoita luvatta julkisena mainostilana.

4. Markkinointia vastustava asukas voi vieda asian kuluttajariitalautakuntaan ja vaadittava kanteella sen lopettamista.

5. Kuluttaja-asiamiehella on toimivalta vieda asia markkinaoikeuden tutkittavaksi.

6. Kuluttaja-asiamiehen liséksi tietosuojavaltuutettu voi vieda asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

Kysymys 3. Eliksiiri Oy, kunnan uusi luontaistuoteliike julkaisi Eliksiiri- nimisess& mainoslehdessa iimoituksen: " Avaamme
uusissa tiloissamme ... olemme on nyt selkeasti kuntamme suurin luontaistuotteiden erikoisliike!" Kunnan toisen luontaisliik-
keen, kuivattujen metsamarjojen ja kotimaisten yritien ohella kaikkia luontaistuotteita myyvé Villimarja Oy ei katsellut ilmoit-
telua hyvalla, koska piti itsed&n kunnan suurimpana alan yrityksena. Vastaukset viivattuun tilaan, silla ylimenevaa osaa ei
oteta huomioon.

a. Eliksiiri Oy:n kayttama ilmaisu "olemme on nyt selkeésti kuntamme suurin luontaistuotteiden erikoisliike” on sen itsensa
mielestd markkinoinnissa sallittua liioittelua eika tosiasiavaite ja vapaasti kaytettavissa. Onko kaytettavissa? Milla edellytyk-
sella? (2 p)




b. Lisaksi Eliksiiri Oy ilmoituksessa luki:"Ei mitaan ties mista poimittua villimarjaa, vaan taatusti puhtaita luontaistuotteital”
Tasta Villimarja Oy erityisesti tuohtui. Onko tassa kyse SopMenL:n tarkoittamasta kielletysta menettelysta? Perustele!(2 p)

Kysymys 4. Anna lyhyt perusteltu kannanotto seuraaviin ristiriitatilateisiin! Vastaukset viivatulle alueelle, yli menevaa osaa
ei oteta huomioon arvostelussa.

a. K osti kotimyynnista sohvakaluston 1 600 eurolla EH:Ita. K peruutti kalustokaupan 14 paivén kuluessa. Myyjé ei ole hy-
vaksynyt peruutusta, koska hakiessaan sohvaa kuluttajalta han huomasi sen verhoukseen tulleen rasvatahran. (3p)

b. K:t ostivat kameran seka siihen tarvittavan muistikortin. Kameran hinta oli 262,95 euroa ja muistikortin 34,95 euroa. Kt
lahtivat kameran kanssa haamatkalle. Muistikortissa olleen virheen vuoksi haamatkalla otetut kuvat havisivat. K:t vaativat
myyjaa korvaamaan uuden 5 000 euron arvoisen matkan hinnan, mita vaatimusta myyja ei hyvéksynyt. (2 p)

c. K osti 12.4. EH:Ita 10 vuotta aikaisemmin ensirekisterdidyn henkildauton 6 390 eurolla. Auton matkamittarin lukema oli
kaupan tekohetkella noin 150 000 kilometria. Auton myynti-ilmoituksen mukaan auton varusteluun kuului iimastointilaite.
K:lle selvisi 15.7., ettd auton iimastointilaitteessa oli vikaa ja K teki tuolloin EH:lle virheilmoituksen. EH piti sité liian myohaan
tehtyna. K puolestaan selitti, ettei myyntihetkelld iimastoinnin kuntoa voitu varmentaa kylman ulkoilman vuoksi. Autolla ajet-
tiin lisaksi ostohetken ja heinakuun puolen valin valisen4 aikana vahan, eika ilmastointilaitetta t&na aikana juurikaan kaytet-
ty. Selita KSL:n reklamointiin liittyvat saannot lyhyesti kannanottosi perusteeksi! (6 p)




Kysymys 5. Mainostoimisto on saanut mm. seuraavat toimeksiannot. Mit& oikeudellisia ongelmia niihin mahtaa liittya?

a. Laakefirma X Oy on antanut tehtavaksi markkinoida tiettyja ladketuotteitaan. Toimeksiannon yhteydessé firman edustaja
on todennut mainostoimiston toimitusjohtajalle, ettd "mainonnassa otatte tietenkin huomioon reseptiladkkeiden ja vapaasti
myytavien lagketuotteiden erot”. Mita han silla tarkoittaa? (2 p)

b. Sisustusfirman mainoskampanjassa aiotaan kayttaa yhtion itsensa asiakkaidensa kodeista otettuja valokuvia. Mitd valo-
kuvien kayttdmisessa on huomioitava? (3 p)

c. X Oy myi partakoneenteria merkilla P-Flexit. Terat sopivat myos Gillette Sensor —merkkisen tuotteen varsiin. Toimitusjoh-
taja miettii, rikkooko han jotakin lakia, jos terien pakkauksiin liitettaisiin tarralla maininta siita, etta terat sopivat myés Gilletten
Sensor-varsiin. (3 p)




