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KYSYMYKSET

Alla olevissa kysymyksiss4 esiintyvét seuraavat lyhenteet: K = kuluttaja, EH = elinkeinonharjoittaja, KSL =
kuluttajansuojalaki, SopMenL = Laki sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa. Kun vastausta pyydetiin
perustelemaan, se tarkoittaa sité, ettd vastaajan on selitettfivd asiaan liittyvé lain s#4ntd.

Kysymys 1.
Voidaanko seuraaviin tapahtumiin soveltaa kuluttajansuojalakia? Lyhyt perustelu! 10 p

a) Lenita Seutula, ammattiviulisti, ostaa itselleen alttoviulun elikkeelle siirtyneeltd entiselts orkesterimuusikolta Pekka
Pihlajistolta saatuaan tiltd tarjouksen sahkdpostitse.

b) Veli Veikkonen, yksityisyrittdjs, ostaa tietokoneen Y Oy:1td ja kirjaa ostoksen yrityksensd tilinpitoon.

¢) Antikvariaattiliike "Opussuma Ky” myy kiytetyn voimisteluoppaan Saima Niemiselle.

d) Asunto-osakeyhtié Taivasalla ostaa pihakeinun Kivakeinu Oy:lt4.

¢) Muotibloggaaja Saara Riepu kirjoittelee omilla blogisivuillaan arvioitaan vaatteista ja saa sitd varten firmoilta ko.
vaatteita ilman eri korvausta. Joulun alla héin sai er4ltd firmalta 200 euron lahjakortin. Koskevatkohan kuluttajansuojalain 2
luvun séénnékset hantd?

Kysymys 2. Onko sallittua vai ei? Lyhyt perustelu kunkin asian osalta viivattuun tilaan! 10 p

1) Rinnakkaistuonti EU:n jisenmaista.

2) Julkisella paikalla olevan patsaan kuvan kiyttiminen mainoskuvassa ilman patsaan tekijén lupaa.

3) EH itse henkil6kohtaisesti laulaa omalla mainosvideollaan Beethoven 9. sinfonian oodia ilolle ilman
tekijanoikeusjérjestén lupaa.

4) Kaikille avoimella internet-sivustolla ilmaisu “Sikarinettikauppaa jo vuodesta 1998




5) Tukkukauppiaan mainos yksilsidysts kulutushyodykkeestd ilman hintatietoa.

Kysymys 3.
Ovatko seuraavat viitteet oikein vai védrin? Oikea vastaus = 1 p, vi#rd vastaus -1/2 p, ei vastausta =0 p

Moottoriurheilulehti Pérind aikoo parantaa menekkiszin monipuolisella markkinointikampanjalla. Sithen kuuluu
seuraavat toimenpiteet:

Toimenpide 1: Lehti ldhettdd n. 10 000 henkildlle, joiden nimi-, puhelin- ja osoitetiedot se on saanut
moottorikerhojen jasenluetteloista, tilaustarjouksen jossa jokaisen uuden tilaajan luvataan osallistuvan kolmen
ulkomaanmatkan arpajaisiin. “Ethén halua ja4da arvonnan ulkopuolelle! Vain tilaajat otetaan huomioon!”
huutelee mainoskuvan périndpoika.

1) Menettely on kielletty, koska arpajaisiin osallistuminen edellyttas tuotteen ostamista ja koska niidenkin, jotka
eiviit osta tuotetta, tulisi voida osallistua arpajaisiin. Oikein Vidrin

2) Edelli viitettyd osallistumismahdollisuutta ei arpajaisissa tarvitse olla. Oikein __ Védrin

3) On sallittua, koska kyse on yksiloidystd markkinoinnista eli markkinointi kohdistuu nimettyihin henkil6ihin.
Jos kyse olisi markkinoinnista, joka kohdistuu muihinkin, se ei olisi sallittua. Oikein __ Vd#rin

Toimenpide 2: Saatuihin matkapuhelinnumeroihin lihetetén seuraava tekstiviesti: "Hei! Saanko lihettdd sinulle
Périnén tarjouksen, joka sisiltés ulkomaanmatka-arvonnan? Vastaa téhén viestiin sanoilla TARJOUS KYLLA
(norm.hint.tekstiviesti) Kiitos! Seija/Périnén asiakaspalvelu”.

4) Tietoyhteiskuntakaari (TYK) sallii tallaisen markkinoinnin, koska mistén tarjouksesta viestissd ei ole
kysymys. Oikein Vidrin

5) TYK ei koske kyseisti tapausta lainkaan. Ko. laki koskee vain internetissd tapahtuvaa markkinointia.
Oikein Viddrin

6) Kyse on kielletystd markkinoinnista, koska markkinoijalla olisi tullut olla viestin vastaanottajien etukéteinen

lupa viestin ldhettdmiseen. Oikein _ Védrin

Toimenpide 3: Irtokappalemyyntid varten tehddén yhteistarjouspakkaus, jossa ostaja saa lehden lisdksi
aurinkolasit. ”Kaupan piille aurinkolasit, ole hyvi!”, lupaa pakkauksen padlld oleva teksti.

7) KSL:n mukaan markkinoinnissa pit44 aina ilmet4d myds aurinkolasien rahallinen arvo. Oikein __ Vidrin

8) KSL:n mukaan aurinkolasien rahallista arvoa ei tarvitse erikseen ilmoittaa,
jos niiden arvo on alle 10 euroa. Oikein ____ Vairin

9) Kylkisisen rahallista arvoa ei tarvitse end# ilmoittaa lainkaan. Oikein ___ Véirin



Kysymys 4.
Kuluttaja K:lla on ollut ostoksissaan epionnea viime aikoina. Hn osti ovelleen tulleelta kauppiaalta 800 euron hintaisen

petauspatjan mutta se olikin pettymys. Heti yhden yon silld nukuttuaan hin oli valmis perumaan kaupan. Lisdksi hén oli
tilannut Internetissé olleen tarjouksen pohjalta uudet silmélasit. Naihink#4n hén ei ollut tyytyviinen, vaan aikoo palauttaa ne
myyjélle. Lasit olivat tummennetut, koska hén oli erehtynyt laittamaan rastin ko. kohtaan, vaikkei itse asiassa tummennusta
ollut halunnutkaan,

Ovatko myyjit velvollisia perumaan kaupan? Mits K:n on petauspatjan suhteen tehtéivé, kun myyj4 ei ole suostunut
hakemaan sitd? Mit4 lain s@&nnét sanovat ylipasnsa tillaisesta tilanteesta? Perusteltu vastaus alleviivattuun tilaan! (6 p)




