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Opiskelija tayttad / Student fills in

Opiskelijan nimi / Student name: Opiskelijanumero / Student number:
Click here to enter text. Click here to enter text.

Opettaja tayttaa / Lecturer fills in

Opintojakson koodi / The code of the course:
724611P
Opintojakson (tentin) nimi / The name of the course or exam:

Markkinointioikeus

Opintopisteméira / Credit units:

5

Mikili kyseessa on vilikoe, opintopistemaaraksi taytetadn 0 op.
0 ECTS Credits is used for mid-term exams.

Tiedekunta / Faculty: Oulun yliopiston kauppakorkeakoulu

Tentin pvm / Date of exam: Tentin kesto tunteina / Exam in hours: 3 h
23.1.2019

Tentaattori(t) / Examiner(s): Sisdinen postiosoite / Internal address:
Veijo Rdontynen 6 OyKKKi/Liisa Bozkurt

Tentiss3 sallitut apuvilineet / The devices allowed in the exam:
O Funktiolaskin / Scientific calculator
O Ohjelmoitava laskin / Programmable calculator

] Muu tentissi sallittu materiaali tai apuvilineet. Tarkenna alla. / Other material or devices,
allowed in the exam. Specify below.

Click here to enter text.

Tentiss3 ei ole sallittua kdyttda apuvilineitd / The devices are not allowed in the exam

Muut tenttisi koskevat ohjeet opiskelijalle (esimerkiksi kuinka moneen kysymyksen opiskelijan
tulee vastata) / Other instructions for students e.g. how many questions he/she should
answer:

Kaikki vastaukset on kirjoitettava kysymyspaperille viivoitettuun tilaan.
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Tentin kysymykset / Exam questions:

Alla olevissa kysymyksissé esiintyvit seuraavat lyhenteet: K = kuluttaja, EH = elinkeinonharjoittaja, KSL
= kuluttajansuojalaki. Kun vastausta pyydetéddn perustelemaan, se tarkoittaa sitd, ettd vastaajan on
selitettdvi asiaan liittyvit lain sdannot.

Kysymys 1.

Voidaanko seuraaviin ilmoituksiin ja mainoksiin soveltaa kuluttajansuojalakia? Lyhyt perustelu! 5 p

a) Lenita Seutula, ammattiviulisti, laittaa sanomalehteen ilmoituksen, ett4 myy vanhan alttoviulunsa 500
eurolla.

b) Matkailualan jdrjestd mainostaa televisiossa Lappia matkailukohteena kdyttden saamelaisasuihin
pukeutuneita henkil6itd. Jarjestod syytetddn kulttuurisesta appropriaatiosta.

¢) Huutokauppaliike Huutoparatiisi Oy ilmoittaa sanomalehdessi huutokauppatilaisuudesta, johon voi
osallistua seki paikan pailla ettd internetin vélityksella.

d) Marjakauppaa harjoittava yritys ilmoittelee réivakasti maakunnan lehdissad valmiudestaan ostaa
kansalaisten kerdémat hillat, mustikat ja puolukat visseilld kilohinnoilla.

e) Vaalimainoksessaan puolue kéyttdd poliittisesta vastustajastaan rasistista ilmaisua.

Kysymys 2. Onko sallittua vai ei? Lyhyt perustelu kunkin asian osalta viivattuun tilaan! 10 p

1) Rinnakkaistuonti EU:n jisenmaista.
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2) Julkisella paikalla olevan patsaan kuvan kiyttiminen mainoskuvassa ilman 50 vuotta sitten kuolleen
patsaan tekijdn lupaa.

3) Yleisradion uutistenlukijan kiyttiminen mainoksen d4nen.

4) Kaikille avoimella internet-sivustolla tupakointiin tarkoitettujen piippujen mainostaminen.

5) Tukkukauppiaan mainos yksiloidystd kulutushyodykkeestd ilman hintatietoa.

Kysymys 3.
Ovatko seuraavat viitteet oikein vai véirin? Oikea vastaus = 1 p, vi#rd vastaus -1/2 p, ei vas-

tausta=0p

Moottoriurheilulehti Pérind aikoo parantaa menekkiédn monipuolisella markkinointikampanjalla.
Siihen kuuluu seuraavat toimenpiteet:

Toimenpide 1: Lehti 1dhettdd n. 10 000 henkilélle, joiden nimi-, puhelin- ja osoitetiedot se on saa-
nut moottorikerhojen jésenluetteloista, tilaustarjouksen jossa jokaisen uuden tilaajan luvataan
osallistuvan kolmen ulkomaanmatkan arpajaisiin. “Ethén halua jd4dd arvonnan ulkopuolelle!
Vain tilaajat otetaan huomioon!” huutelee mainoskuvan périnipoika.
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1) Menettely on kielletty, koska arpajaisiin osallistuminen edellyttda tuotteen ostamista ja koska
niidenkin, jotka eivit osta tuotetta, tulisi voida osallistua arpajaisiin.
Oikein Vidrin

2) Edelld viitettyd osallistumismahdollisuutta ei arpajaisissa tarvitse olla.
QOikein ___ Viirin

3) On sallittua, koska kyse on yksildidystd markkinoinnista eli markkinointi kohdistuu nimettyi-
hin henkilsihin. Jos kyse olisi markkinoinnista, joka kohdistuu muihinkin, se ei olisi sallittua.
Oikein __ Védrin

Toimenpide 2: Saatuihin matkapuhelinnumeroihin léhetetddn seuraava tekstiviesti: "Hei! Saanko
lahettid sinulle Périndn tarjouksen, joka siséltdd ulkomaanmatka-arvonnan? Vastaa tédhdn viestiin
sanoilla TARJOUS KYLLA (norm.hint.tekstiviesti) Kiitos! Seija/Périnin asiakaspalvelu”.

4) Laki sahkoisistd palveluista sallii t4llaisen markkinoinnin, koska mistd#n tarjouksesta viestissid
ei ole kysymys.
Oikein Vidrin

5) Em. laki ei koske kyseistd tapausta lainkaan. Se koskee vain internetissé tapahtuvaa markki-
nointia.

Oikein Vidrin
6) Kyse on kielletysti markkinoinnista, koska markkinoijalla olisi tullut olla viestin vastaanotta-
jien etukéteinen lupa viestin ldhettdmiseen.

Oikein _ Viddrin

Toimenpide 3: Trtokappalemyyntid varten tehdéén yhteistarjouspakkaus, jossa ostaja saa lehden
lisaksi aurinkolasit. “Kaupan pille aurinkolasit, ole hyv!”, lupaa pakkauksen pddlld oleva teksti.

7) KSL:n mukaan markkinoinnissa pité aina ilmetd myds aurinkolasien rahallinen arvo.
Oikein Vidrin

8) KSL:n mukaan aurinkolasien rahallista arvoa ei tarvitse erikseen ilmoittaa,
jos niiden arvo on alle 10 euroa.
Oikein Védrin

9) Kylkidisen rahallista arvoa ei tarvitse endé ilmoittaa lainkaan.
Oikein  Viirin

Kysymys 4.

Onko kuluttajalla kiytettdvissdsin KSL:n 16 luvun mukainen 14 pdivén peruutusaika seuraavissa
tapauksissa? Perustele lyhyesti.

a) K ostaa villahousut ja puseron torilla sidgnnnmukaisilta pidettaviltd syysmarkkinoilta.
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b) K huutaa itselleen yksinomaan netissi pidettivistd EH:n jarjestimésté huutokaupasta kdytetyn

auton.

¢) K ostaa kotiinsa tulleelta p6lyimurikauppiaalta pSlyimurin mutta ehtii kdyttdd sitd imurin
kiiyttdohjeiden vastaisesti takan tuhkien imuroimiseen.

d) K tilaa netin kautta puuseppéliikkeeltd omakotitaloonsa keittikaapiston ovet.

Kysymys 5. Markkinoinnissa kdytetddn yleisesti erilaisia sanattomia ilmaisuja tuotteiden
ominaisuuksien esiintuomiseksi. Mitd markkinoijan tulisi kuitenkin muistaa, jos alla olevan
kaltaisia kuvallisia ilmaisuja halutaan kiyttd4 elintarvikkeiden markkinoinnissa? (4 p)
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Kuitupommi

Opettajalle: Jos tenttikysymykset sisdltdvdt matemaattisia kaavoja, kuvia tms. sisdltéd, joka ei saa
muuttua, toimita tdmd tenttilomake docx-muodossa ja varsinaiset tenttikysymykset erillisend
liitteend pdf-muodossa. Toimita tentin kysymykset sekd suomeksi ettd englanniksi, jos tentissd on
kansainvdlisid opiskelijoita.

For teacher: If the exam questions have mathematical formulas, pictures or other content that
should not change, please send two separate documents: this general exam form in docx-format and
the actual exam questions in pdf-format. Submit the exam questions both in Finnish and in English if
there are international students in the exam.



